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Einflhrung

Die Beweggrunde fur einen
Imageflyer lassen sich in drei

Kategorien zusammenfassen:

Einen Erstling schaffen
Ein besonderer Anlass

oder die Kommunikation
von Anderungen

Imageflyer sind ein Teil
konzipierter
Offentlichkeitsarbeit und
Bestandteil eines Corporate
Identity und dienen dazu, ein
Image zu transportieren
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Begriffsklarung




Corporate ldentity

Unter Corporate ldentity (kurz: ,,CI*)
versteht man die ,,Personlichkeit” bzw. den
.Charakter” einer Organisation, die als
einheitliche Akteurin - mit quasi
menschlichen Eigenschaften - handelt und
wahrgenommen wird.

Die Corporate ldentitiy ist die
Organisationspersonlichkeit. Sie reprasentiert
die Summe aller Charakteristika der
Organisation. Das Konzept der "CI" basiert
auf der Idee, dass Organisationen wie
Personlichkeiten wahrgenommen werden und
auch ahnlich wie solche handeln kdnnen.
Insofern wird Organisationen eine quasi
menschliche ,,Persdnlichkeit” zugesprochen -
bzw. es wird als Aufgabe der
Organisationskommunikation angesehen, der
Institution zu einer solchen Identitat zu
verhelfen.

Die Identitat einer Person ergibt sich fur den
Beobachter normalerweise aus der Art und
Weise zu sprechen, zu handeln und der
optischen Erscheinung. Betrachtet man eine
Einrichtung als einen quasi personalen
Akteur, so lasst sich die Identitat mit einer
Strategie konsistenten Handelns,
Kommunizierens und visuellen Auftretens
vermittein.

Dadurch entsteht eine stabile
Wahrnehmung der Akteurin mit einem
spezifischen Charakter: die Corporate
Identity.

Typischer Weise umfasst die Cl die
Organisationsphilosophie, das Leitbild, die
Begrifflichkeiten und Handlungs-Richtlinien,
den Namen, das Logo und weitere visuelle
Zeichen, sowie alle weiteren Unterschei-
dungs- und Alleinstellungsmerkmale des
Unternehmens als Marke.



,,01e Verantwortlichen
wissen und haben fur
sich formuliert, wie
sie sich selbst sehen
und wie sie gesehen
werden wollen.*

Schreiben Sie jeweils drei Leitsatze auf, wie
sich Ihre Organisation selbst sieht und wie
Sie gesehen werden mochte.

Zwei Gruppen: Stellen Sie diese Satze dem
oder der rechten Nachbarln vor und
diskutieren Sie anhand des Feedbacks
Verbesserungsmaoglichkeiten.

Jetzt ist die Gruppe der Feedbackgeber dran
ihre Leitsatze den rechten Nachbarlnnen
vorzustellen.



Kommunikationsmodell

Sachebene: reine Textinformation
InNdiesemrRaumrgenit e Luitzug

Es zieht! Appell: an Empfanger
gerichtete Forderung

Mach's Fester zu

Beziehungsebene: Aussage tiber
das Verhaltnis von Sender und Empfanger

Ich wiinsche mir von: Dir, dass Du bitte das
Fenster schiielst



Kommunikationsmodell

il

Empfanger

- .

Ein idealer Sender wurde alle vier Kommunikationsebenen in seiner Aussage klar machen:
Mir ist kalt, weil es einen Luftzug gibt. Ich winsche mir von Dir, dass Du bitte das Fenster schliel3t.

Ein idealer Empfanger wurde auf allen vier Ebenen héren und verstehen.



Fortsetzung im Seminar
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